Adatkezelési tajékoztato

1. ADATKEZELO

Neve: Reflektor Fesztival Kft.

Cim: 2040 Budaors, Dedk Ferenc utca 20.

Adatkezel6 képviselbje: Horvath Tibor

Az Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos elérhetésége: hello@reflektorfestival.hu

A jelen tajékoztatd az adatkezel6 egyoldalu kotelezettségvallalasa az Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) és a vonatkozdé tagallami jogszabalyok mentén.
Jelen tajékoztatd az Adatkezeld altal barmikor egyoldalian modosithaté ésfvagy
visszavonhato, az Erintettek egyidejl tajékoztatasaval. A tdjékoztatds a honlapon torténd
kozzététellel, illetve a valtozas jellegétdl fliggden az Erintettek kdzvetlen értesitésével valdsul
meg.

2. ADATKEZELES CELJA

21 ONLINE JEGYERTEKESITES ES KOMMUNIKACIO A RENDEZVENY TECHNIKA|
LEBONYOLITASAROL

Az Adatkezeld a jegyértékesités soran a jegyek digitalis tovabbitasa érdekében a vendég
adatait kezeli az online értékesitési folyamat soran. Technikai email kuldése a jegyvasarldknak a
rendezvénnyel kapcsolatos tudnivalokrdl és a részvétel feltételeirdl, érkezés idépontjardl, a
rendezvény teruletére bevihetd eszkozokrdél és egyéb technikai informaciordl a rendezvényt
megel6zben.

Adatkezelés jogalapja: Szerzédés

A kezelt adatok kore: Név, e-mail, iranyité szam, egyedi QR-kdd, Facebook User ID, IP cim,
Adatkezelés tervezett hatarideje: A rendezvény végeig.

2.2 UGYFELSZOLGALAT BIZTOSITASA A VENDEGEK ES ERDEKLODOK SZAMARA

Ugyfélszolgalat mUkddtetése, telefonon, Facebook Messengeren, Instagram DM-en és emailen
keresztul érkez6 megkeresések fogadasa, megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezeld jogos érdeke a szolgaltatast igénybe vevd
vasarlok, vendégek problémainak kezelése, kérdéseinek megvalaszolasa

A kezelt adatok kore: Név, email cim, telefonszam

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatmegadast kovetd év januar 31- ig, vagy az érintett
tiltakozasaig.

2.3 ALKOHOL TARTALMU ITAL VASARLASKOR ELETKOR ELLENORZESE

Alkohol tartalmu ital rendelése esetén a szolgaltato elkérheti a fogyasztotol a 18. életév
betoltését igazold és személyes azonositasra alkalmas fényképes igazolvanyat.
Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kdtelezettség

A kezelt adatok kore: Személyazonositasra alkalmas igazolvanyban szerepld adatok



Adatkezelés tervezett hatarideje: Nincs tarolas, csak megtekintés

2.4 JEGYVASARLAS ES BELEPES SORAN ELETKOR ELLENORZESE ES SZULOI HOZZAJARULO
NYILATKOZAT KEZELESE

A jegyvasarlas soran, valamint a fesztival teruletére valo belépésnél az adatkezel6 kérheti a
vendégtoél igazolvany felmutatasat és ellendrizhetik a vendég életkorat. Nem szulével érkezé
fiatalkorunak el6re Kkitoltott szuldi hozzajarulas bemutatasa szukséges a belépéshez.
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezelS jogos érdeke ellenérizni, hogy
jogosulatlanul ne vegyen részt fiatalkoru vendég a rendezvényeken

A kezelt adatok kore: Személyazonositasra alkalmas igazolvanyban szerepld adatok, aldiras,
tanuUk adatai, szUl6 azonositd adatai.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Nincs tarolas, csak megtekintés.

2.5 NEVRE SZOLO JEGGYEL RENDELKEZOK BELEPTETESE

Tiszteletjegyek, sajtd munkatarsak, fellépbk vendégei, nyereményjaték nyertesei részére az
akkreditacids rendszerben névre sz6lo voucher kiallitasa. Az Adatkezeld a belépésnél
azonositashoz személyi igazolvany/Utlevélvezetdi engedély felmutatdsat kéri.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezel6 jogos érdeke ellendrizni, hogy illetéktelen
Nne lépjen be a rendezvényre vagy adott terlletre

A kezelt adatok kore: Személyazonositasra alkalmas igazolvanyban szerepld adatok
Adatkezelés tervezett hatarideje: A rendezvényt kovetd év januar utolsé munkanapjaig, vagy az
érintett tiltakozasaig.

2.6 IDEGEN ELELMISZER BEHOZATALAHOZ ALAIRT NYILATKOZAT KEZELESE

A vendégek altal behozott idegen élelmiszer egészségugyi megfeleléségére vonatkozo
kitoltott feleldsségvallalasrol szold nyilatkozat tarolasa.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezel jogos érdeke a teruletre behozott idegen
élelmiszerre vonatkozoé biztonsag elésegitése

A kezelt adatok kore: Név, lakcim, alairas

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az eseményt kdvetd év januar utolsé munkanapjaig, vagy az
érintett tiltakozasaig.

2.7 ELVESZTETT CSOMAGOK TULAIDONOSAINAK AZONOSITASA ES KAPCSOLODO
JEGYZOKONYVEK TAROLASA

Talalt targyak esetén jegyz6konyv készitése a csomagok kiadasanak visszakdvethetésége
céljabal.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezelS jogos érdeke az elvesztett biléta esetében a
kiadott értéktargyakkal valod visszaélés megelbzése

A kezelt adatok kore: Személyazonositasra alkalmas igazolvanyban szerepld adatok, alairas
Adatkezelés tervezett hatarideje: A rendezvényt kovetd 4-ik év januar utolsd munkanapjaig,
vagy az érintett tiltakozasaig



2.8 RENDEZVENYEK FOTO, VIDEO DOKUMENTALASA ES MEDIA KOMMUNIKACIO
PROMOCIOS CELLAL

Az adatkezeld az altala szervezett nyilvanos eseményeirdl fotd és videdfelvételeket, promaocios
videodkat, live Facebook kdzvetést készit, melyeket az Adatkezeld weboldalan, valamint social
media oldalain publikalhat, hirdetésben felhasznalhat, valamint a sajat szervezeti
adatbazisaiban tarol.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezeld jogos érdeke a szervezet hatékony és
megszemeélyesitett promaocidja

A kezelt adatok kore: Arc és testkép

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az Erintett tiltakozasaig

2.9 SZAMLA KIALLITASA, VALAMINT SZOLGALTATAS TELIESITESEHEZ A KAPCSOLODO
KOTELEZO DOKUMENTACIO KIALLITASA AZ ADATOK TAROLASA A SZAMVITELI TORVENYNEK
VALO MEGFELELES ERDEKEBEN

Az Adatkezel6 vendéglatd és rendezvényszervezd tevékenységével 6sszefliggd szamla
kiallitasa, valamint szolgaltatas teljesitéséhez a kapcsolddo kdtelezd dokumentacio kiallitasa.
Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kdtelezettség

A kezelt adatok kore: Szadmlazasi név és cim, e-mail cim, telefon, addszdm, bankszamlaszam
Adatkezelés tervezett hatarideje: 8 év

210 BANKKARTYA ES SZEP KARTYAS FIZETESI BIZONYLAT KEZELESE

Az Adatkezelénél bankkartyas és SZEP Kartyas fizetéshez kapcsolddd bizonylatok kezelése.
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Jogos érdek — bankkartya szolgaltatdval torténd
elszamolas.

A kezelt adatok kore: Alairas

Adatkezelés tervezett hatarideje: A rendezvényt kovetd év januar utolsd munkanapjaig

211 NYEREMENYJATEKRA VALO REGISZTRACIO ES KAPCSOLODO MEDIA KOMMUNIKACIO, A
NYEREMENYJATEK PROMOTALASA, NYEREMENYSORSOLAS, NYERTESEKKEL VALO
KAPCSOLATFELVETEL

Az adatkezelb szervezésében vagy az adatkezel6 altali lebonyolitasu nyereményjatékra
regisztralt, természetes személyek adatainak kezelése, és az adatkezeld web és social media
oldalan vald publikalasa.

Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas

A kezelt adatok kore: Név, email cim, iranyitészam, foto, videofelvétel

Adatkezelés tervezett hatarideje: Legkésdbb nyereményjatékot kdvetd év januar utolsd
munkanapjaig, vagy érintett hozzajarulasanak visszavonasaig

212 SZOLGALTATAS(OK) HIRDETESE ES SZOLGALTATAS(OK)KAL KAPCSOLATOS
ELEGEDETTSEG MERES, KUTATAS VEGZESE SZOLGALTATASOK FEJLESZTESEHEZ

Rendezvények, programok ajanlasa, elégedettségmeérés céljabdl torténd megkeresés.
Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas



A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim
Adatkezelés tervezett hatarideje: Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig.

213 PANASZKONYV KEZELES

Panaszkonyv kezelés, Az adatkezeld telephelyein mUkddd kereskedelmi egységben |évé
panaszkdnyvben megadott adatok kezelése

Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kdtelezettség

A kezelt adatok kore: Név, cim, telefonszam, e-mail cim, alairas

Adatkezelés tervezett hatarideje: 5 év

214 ELO VAGY ROGZITETT TELEViZIOS KOZVETITES

A fesztival a sajtd és a média szamara mint 6nallo adatkezel6knek lehetbséget biztosit a
helyszini felvételek és kozvetitések készitésére.

Adatkezelés jogalapja: A sajtd és a média 6nallé adatkezelési joga.

A kezelt adatok kore: A fesztival nem kezel adatot.

Adatkezelés tervezett hatarideje: A fesztival nem kezel adatot.

2.25 HELYSZIN BIZTOSITASA KULSO PARTNEREK SZAMARA VIDEO ES FOTO FELVETELEK
KESZITESEHEZ

A fesztival partnerei, fellépdi, a rendezvény helyszin szponzorai, helyszin bérléi szamara
lehetdséget biztosit a nyilvanos eseményen fotd és videofelvétel vagy élé kozvetités
készitésére.

Adatkezelés jogalapja: A partner adatkezelési tajékoztatdja alapjan

A kezelt adatok kore: A fesztival nem kezel adatot.

Adatkezelés tervezett hatarideje: A fesztival nem kezel adatot.

2.16 WEBOLDAL MONITORING - HOTJAR SZOLGALTATAS SEGITSEGEVEL

A Hotjar elésegit a webhelyhasznalat, pl. az egérkattintasok, az egérmozgasok, a
billentylleUtések (a személyes azonositasra alkalmas adatok kivételével), a gdrgetési
tevékenységek és a meglatogatott oldalak és a webhelyen tett tevékenységek mérését és
kiértékelését

Adatkezelés jogalapja: jogos érdek - az Adatkezelb jogos érdeke a szolgaltatasainak
optimalizalasa és monitorozasa.

A kezelt adatok kore: E-mail cim, IP cim

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelést kovetd év januar utolsé munkanapjaig, vagy
az érintett tiltakozasaig.

2.17 COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

Az adatkezelb sutiket és webjelz6ket helyez el a honlapon annak érdekében, hogy felismerje
azon személyt, aki a honlapot korabban mar meglatogatta; feltérképezze a latogatd
érdeklédési korét; javitsa a latogato felhasznaldi élményét és személyre szabott hirdetéseket
jelentessen meg a latogato részére, tovabba a honlap biztonsaganak javitasa érdekében.
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - az Adatkezel6 jogos érdeke a szolgaltatasainak
optimalizalasa és monitorozasa.



A kezelt adatok kore: Egyedi azonositoszam ,datumok, idépontok
Adatkezelés tervezett hatarideje: Munkamenet végéig

218 GOOGLE ANALYTICS

A weboldal latogatottsagi adatait méri, melyben a tovabbitott adatok az érintettek
azonositasara nem alkalmasak

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - az Adatkezeld jogos érdeke a szolgaltatasainak
optimalizalasa és monitorozasa.

A kezelt adatok kore: A tovabbitott adatok az érintett azonositasara nem alkalmasak
Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés végét kdvetd 4. év januar utolsdé munkanapja.

219 GOOGLE ADWORDS

Remarketing funkcid, amelynek segitségével a weboldal azoknak a felhasznaldknak, akik
kordbban mar felkeresték webhelyet, relevans hirdetéseket jelenit meg

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - A szervezet jogos érdeke a kdzvetlen Uzletszerzés

A kezelt adatok kore: Egyedi azonositdoszam ,datumok, idépontok

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés végét kdvetd 4. év januar utolsé munkanapja.

2.20 INFORMATIKAI ADATMENTES

IT rendszerek és infrastruktlra Uzemeltetése, beleértve a munkaallom3asok, szerverek és
halézati elemek Uzemeltetését, az adatok archivalasat és mentését és ezek visszaallitdsat
havaria esetén.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezeld jogos érdeke az Uzletmenet fenntartasa
érdekében az informatikai rendszerek adatainak rendszeres mentése és archivalasa.

A kezelt adatok kore: A Szervezet altal gyUjtott vagy kezelt valamennyi digitalis adatkategodria
Adatkezelés tervezett hatarideje: A szervezet az informatika rendszer adatmentését 30 napig
tarolja. Az adatarchivalast 5 évig.

2.21 GDPR RENDELETTEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

GDPR rendelettel 6sszefuggd adatkezelés

Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kdtelezettség

A kezelt adatok kore: Név, Adatvédelmi azonositd, Erintetti kérelem, datuma, tipusa, tartalma,
Erintetti kérelem eredménye, Incidens datuma, dokumentacioja, eredménye

Adatkezelés tervezett hatarideje: Nem selejtezendd

2.22 UGYFELADATOK KEZELESE JOGI ES EGYEB IGENYERVENYESITES CELJABOL

Az adatkezeld a vele kapcsolatban allé vendégek, érdeklédbk, partnerek személyes adatait
igényérvenyesitési célbdl az adatmegadast kovetben az altalanos elévulési idGtartam alatt
megdrzi

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezel6 jogos érdeke a vele kapcsolatban allé
érintettek személyes adatait az altalanos elévulési idStartam alatt nyilvantartani.

A kezelt adatok kore: Név, cim, telefonszam, email cim, IP cim

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés végét kdvetd 4. év januar utolsé munkanapja.



2.23 TALALT TARGYAKKAL, ERTEKEKKEL KAPCSOLATOS ELJARASRA VONATKOZO
NYILATKOZAT KEZELESE

Az adatkezelb a talalt targyak és értékek kezelésére vonatkozdan elvart tevékenységekkel
kapcsolatban a tevékenységet végzé alvallalkozdival tudomasul vételi nyilatkozatot toltet ki,
melyeket nyilvantart.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezelS jogos érdeke a terUletén végzett
tevékenységekhez kapcsolédodan, a talalt targyakkal és értékekkel kapcsolatos eljarasra
vonatkozo nyilatkozatok nyilvantartasa.

A kezelt adatok kore: Név, Anyja neve, Lakcim, Személyazonositasra alkalmas igazolvany szama,
alairas

Adatkezelés tervezett hatarideje: A Polgari térvénykonyv alkalmazasa szerint a szerzéddés
megszlnését kdvetd 4. év januar utolsé munkanapja.

3. SZOLGALTATASOK HIRDETESE

Rendezvények, programok ajanlasa

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezeld jogos érdeke a kdzvetlen Uzletszerzés

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim

Az érintett valamely szolgaltatas igénybevételével megadta az adatkezel szamara az alabbi
adatokat. Az adatkezel6 jelen tajékoztatoban tajékoztatja az érintettet, hogy a 2-es pontban
rogzitett tevekénységek mentén kezelt adatok adatkezelési céljat jogos érdekre hivatkozva
atmindsiti és kdzvetlen Uzletszerzés céljara hasznalja. Az Adatkezeld mas adatkezelési célbdl
jogosan kezelte az Erintettek adatait.

Adatok forrasa: Az adatok forrasa a Adatkezel6 sajat jegyvasarloi adatbazisa.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az érintett tiltakozasaig.

4. UGYFELELEGEDETTSEG MERES ES KUTATAS VEGZESE SZOLGALTATASOK
FEJLESZTESEHEZ

Az adatkezeld a jegyet vasarlo korében elégedettség mérést, valamint a szolgaltatasok
javitasara szolgald kutatast végez.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezeld jogos érdeke a szolgaltatasainak fejlesztése
céljabol torténd adatkezelés

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim

Az érintett valamely szolgaltatas igénybevételével megadta az adatkezelb szamara az alabbi
adatokat. Az adatkezel6 jelen tajékoztatoban tajékoztatja az érintettet, hogy a 2-es pontban
rogzitett tevekénységek mentén kezelt adatok adatkezelési céljat jogos érdekre hivatkozva
atmindsiti és Ugyfélelégedettség mérés és kutatas végzése szolgaltatasok fejlesztéséhez
szUkséges felmérés céljara hasznalja. Az Adatkezel$ mas adatkezelési célbdl jogosan kezelte az
Erintettek adatait.

Adatok forrasa: Az adatok forrasa a Adatkezelb sajat jegyvasarldi adatbazisa.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az érintett tiltakozasaig.

5. ADATMEGADAS ELMARADASANAK KOVETKEZMENYE



Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezménye: Az adatkezelés céljanak
meghiusulasa.

6. ERINTETTEK KORE

A www.reflektorfesztival.hu weboldalon regisztralt felhasznalok, az altaluk megadott
kapcsolattartd személyek, a fesztivalra jegyet vasarolt vagy meghivott vendégek, valamint a 18
évet be nem toltott vendégek gondviseldi.

7. KOTELEZOEN MEGADANDO ADATOK KORE

Az Adatkezel6 az egyes adatmegadasi felUleteken, amelyeken minden adat megadasa
kotelezd kuldn nem jeldli a kotelezden kitdltendd adatokat. Azokon a felUleteken, ahol nem
minden adat megadas kotelez6, az adatkezeld csillag* megjelenitésével jelzi a kdtelezben
megadandod adatmezdket.

8. GYERMEKEK

A termékeink és szolgaltatasaink nem 16 év alatti személyeknek szélnak, és kérjuk, hogy 16 év
alatti személyek ne adjanak meg Személyes adatokat az Adatkezel6 szamara. Amennyiben a
tudomasunkra jut, hogy 16 év alatti gyermektdl személyes adatokat gydjtoéttunk be, a lehetd
leghamarabb megtesszuk az adatok torléséhez szUukséges |épéseket.

9. ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELEROL SZOLO TAJEKOZTATAS

Az adatkezel az adatkezelés soran a szerzéddés teljesitéséhez vele szerz6dott adatfeldolgozo(k)
szamara tovabbitja az adatokat.

Az adatfeldolgozok kategoriai: IT Uzemeltetdk, webtarhely szolgaltatok, webtartalom fejleszté,
Vagyonvédelmi szolgaltatd, internetes fizetési szolgaltato, Jegyértékesitd portalok, Szerz6dott
call center, Hostess szolgaltatd, Webszolgaltatd, Social media oldalak, Szamlazasi szolgaltato,
Partner rendezvényszervezd cég, Marketing Ugynokségek, Jogi tanacsadd, GDPR tanacsado,
Fotd-video szolgaltatd, Rendezvényszervezd, Google G-Suit

Az cimzettek kategdriai: Futarszolgalatok, szallitmanyozd cégek, Magyar Posta, Hatdsagok
10. AZ ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A megismert adatokat az adatkezel6 a 9.pontban megjelolt adatfeldolgozé(k) kivételével
harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az adatkezel6 alkalmazottai és az
adatfeldolgozo(k) kijelolt alkalmazottai ismerhetik meg.

A felvételeket az adatkezeld a 9.pontban megjeldlt Vagyonvédelmi szolgaltatod kivételével
harmadik félnek nem adja at. A felvételeket csak az adatkezeld és az adatfeldolgozd(k) kijelolt

alkalmazottai ismerhetik meg.

Az elektronikus megfigyel rendszer altal korabban régzitett felvételekhez az Adatvédelmi
Manager, a Biztonsagi vezetd, az IT Uzemeltetd és Ugyvezetd igazgatd férhet hozza. Az Erintett,



kérésére kizardlag a sajat személyérdl készitett felvételekhez a fent emlitett valamely személy
jelenlétében hozzaférhet. A hozzaférést minden esetben a Adatvédelmi Managernél irasban
kell kérelmeznie.

Az Adatkezel6 a betekintés tényerdl minden esetben jegyzékonyvet készit, melyet a tarsasag 1
évig tarol.

1. HARMADIK FELTOL KAPOTT ADATOK KEZELESE

Amennyiben a Felhasznalé/Partner nem sajat adatait adja meg az Adatkezeld részére, hanem
egyéb természetes személyét, ez esetben a Felhasznalé/Partner kizardlagos feleléssége, hogy
az adatok megadasat ezen természetes személy hozzajarulasaval, tudtaval és megfeleld
tajékoztatasaval tette meg. Ezek meglétét Adatkezeld vizsgalni nem koteles. Adatkezeld
felhivja a Felhasznald/Partner figyelmét arra, hogy ha ezen kdtelezettségének nem tesz eleget,
és ezért az Erintett az Adatkezelével szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve
a kapcsolddoé kar 6sszegét az Adatkezeld a Felhasznéldra/Partnerre tovabb harithatja.

12. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az Erintett az 1. Pontban megjeldlt elérhetéségeken az Adatkezelénél, kérheti, hogy adjon
tajékoztatast a személyes adatai kezelésérdl, kérheti adatainak helyesbitését, tajékoztatast
kérhet az adatkezelésrdl, kérheti személyes adatainak torlését és az adatkezelés korlatozasat.
Erintett fenti jogaival barmikor élhet.

Az Erintett tovabba az 1. Pontban megjeldlt kapcsolattartasi cimek egyikén juttathatja el az
Adatkezel6 szamara.

Valamint kérheti adatainak atadasat masik adatkezel6nek, amennyiben az adatkezelés
szerz6désen vagy hozzajarulason alapul és a Szervezet automatizalt eljaras keretében kezeli.
rendelkezhet a korabban az adatkezeléshez adott hozzajarulasanak visszavonasaral.

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasat kovetden legkésdbb 1 hdnapon belll — kivételes esetben
a jogszabaly altal megengedett ennél hosszabb hataridében - elintézi vagy elutasitja
(indoklassal ellatva) a bejelentést. A vizsgalat eredményérdl az Erintettet irdsban tajékoztatja.

121 A TAJEKOZTATAS KOLTSEGE

A Szervezet az intézkedéseket, illetve a szUkséges tajékoztatasokat elsé alkalommal
dijmentesen biztositja.

Amennyiben az Erintett egy hénapon beldl 2. alkalommal is kikéri ugyanazon adatokat, melyek
ez id6 alatt nem valtoztak az Adatkezel6 adminisztrativ koltséget szamit fel.

Az adminisztrativ koltség elszamolas alapja a mindenkori minimalbér érara vetitett koltsége,
mint oradij.

A tajékoztatdshoz felhasznalt munkadrak szama az el6bbi éradijon elszamolva.

Tovabba a papir alapu tajékoztatasi igény esetén a valasz nyomtatasi koltsége d6nkoltségi aron
és postazasi koltsége.

12.2 TAJEKOZTATAS MEGTAGADASA



Ha az érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan, nem jogosult a tajékoztatasra vagy a
Szervezet, mint Adatkezeld bizonyitani tudja, hogy az Erintett rendelkezik a kért informaciokkal
az Adatkezeld elutasitja a tajékoztatasi kérelmet.

Ha az érintett kérelme kuldndsen isméetléds jellege miatt — tulzo, a Szervezet megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést, ha

egy honapon belul harmadik alkalommal él az Erintett ugyanazon targyu a 15-22. cikk szerinti
jogai gyakorlasara iranyuld kérelemmel.

12.3 TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy
kdézhatalmi jogositvany jogalapon alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben a Szervezet a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereju, jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
Amennyiben megallapitja a tiltakozas jogalapjanak megalapozottsagat, a lehetd6 legrdvidebb
idén belul megszunteti az adatkezelést — beleértve az adattovabbitast és a tovabbi
adatfelvételt is. Ertesiti mindazokat a tiltakozasrdl, akiknek kordbban tovabbitotta az Erintett
adatait.

A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy tulzd kérelmeket, melyek
elintézéséért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeinek megfeleld, ésszerld mértéku dijat
szamithat fel. Amennyiben az Erintett az Adatkezel8 altal meghozott déntéssel nem ért egyet
birésaghoz fordulhat.

13. ADATOK NYILVANOSSAGRA HOZATALA
Az Adatkezel6 az elektronikus megfigyeld rendszer felvételeit nem hozza nyilvanossagra.

14. ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETKOZI SZERVEZET RESZERE
Az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait és a felvételeket az Eurépai Gazdasagi Térség
allamain kivuli harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez NEM tovabbitja.

15. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEKROL SZOLO TAJEKOZTATAS

Az adatokat az Adatkezel6 az Informacié Biztonsagi Szabalyzata elvarasai alapjan zart
rendszerben kezeli.

Adatkezel6 gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdél. Ennek érdekében az
Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy:
az adatokhoz valé hozzaférést pontosan szabalyozza; csak olyan személyeknek engedélyezze a
hozzaférést, akiknek az adat az azzal vald feladat elvégzése érdekében szUkséges, és ekkor is
csak azon adatokhoz lehessen hozzaférni, mely minimalisan szikséges a feladat ellatasahoz;
az altala megbizott adatfeldolgozokat korultekintéen valassza ki, és megfelelé adatfeldolgozaoi
szerz6déssel gondoskodjon az adatok biztonsagardl, gondoskodjon a kezelt adatok
valtozatlansagardl (adatintegritas), hitelességérdél és védelmérdl. Az Adatkezels ésszerU
mértékd fizikai, mUszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmaz az Erintetti adatok



védelmeére, kuldndsen azoknak a véletlen, illetéktelen, torvénytelen megsemmisitése,
elvesztése, megvaltoztatasa, tovabbadasa, felhasznalasa, elérése vagy feldolgozasa ellen. Az
Adatkezel6 a személyes adatokhoz vald ismert, és az érintettre nézve magas kockazattal jard
illetéktelen hozzaférés vagy azok felhasznalasa esetén haladéktalanul értesiti az Erintettet.

Adatkezels, amennyiben Erintetti adat tovabbitasa szikséges, gondoskodik a tovabbitott
adatok megfelels védelmérdl, példaul az adatallomany titkositasaval. Az Adatkezelé a
harmadik személyek altal megvaldsitott Erintetti adatkezelésért teljeskorl felelésséggel
tartozik.

Adatkezel6 megfeleld és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrdl, hogy az
Erintett adatai a megsemmisUléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek. A mentett
vagy archivalt adatokhoz a tarolas ideje alatt a hozzaférést az Adatkezel6 korlatozza. A
hozzaférés csak az adatok sérulése esetén visszaallitas céljabdl lehetséges. Az adatmentésbdl
vagy adatarchivalasbdl visszaallitas folyamata kdzben a tarolasi idészak alatt bejelentett
Erintetti igényeket a visszaallitott adatok éles Uzembe allitas elétt az Adatkezeld ismételten
végrehajtja.

16. ANALITIKAI SZOLGALTATASOK

Az Adatkezel6 a Google Analytics szolgaltatast hasznalja az oldalstatisztikak és felhasznaloi
demografiai adatok, érdeklédés és webhelyeken tanusitott viselkedés nyomon kovetésére. A
Szervezet tovabba hasznalja a Google Search Console-t a webhely keres6optimalizalasara és
felhasznaloi elégedettség mérésére. A Google lehetdséget biztosit, hogy korlatozza az analitikai
szolgaltatasok felhasznalasat. Keresse fel a Google oldalat az adatok Google Analytics altali
felhasznalasarol torténd leiratkozashoz.

https://tools.google.com/dipage/gaoptout

17. JOGORVOSLAT

Barmely érintett, ha megitélése szerint az Adatkezeld a jogainak érvényesitését korlatozza vagy
az erre iranyuld kérelmét elutasitja, bejelentéssel a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag vizsgalatat kezdeményezheti az Adatkezeld intézkedése
jogszerUségének vizsgalata céljabol; személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld
megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogi eldirdsokat, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag adatvédelmi hatdsagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti,
illetve az Adatkezelbével szemben birdsaghoz fordulhat, s a pert valasztasa szerint a lakéhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetbségei:
EIndk: dr. Péterfalvi Attila,

Cim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,

Tel.: +36-1-3911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

www.naih.hu

Budapest, 2023.06.19.



